Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) fir die Buclng von Reisen von Lavigne
Reisen

1. Abschluss des Reisevertrages

1.1. Die Anmeldung zur Reise erfolgt schriftlicheoantndlich durch den Reiseteilnehmer.
Mit der schriftlichen Bestéatigung der gewunschteisBleistungen und des Reisepreises
durch Lavigne Reisen kommt der Vertrag zustande.

2. Leistungen

2.1. Die Leistungsverpflichtung von Lavigne Reigegibt sich ausschliel3lich aus der
Leistungsbeschreibung und dem hierauf Bezug nehemeimthalt der Buchungsbestatigung.
Leistungsbeschreibungen von den Leistungstragdostseler anderen Veranstaltern sind fur
Lavigne Reisen nicht bindend . Anderungen bedigfear ausdriicklichen Bestatigung.
Kundenwiinsche sind nur verbindlich, wenn sie vovidiae Reisen ausdriicklich bestétigt
sind.

2.2. Leistungstrager (z.B. Hotels, Fluggesellsg@mfund Reiseblros sind von Lavigne
Reisen nicht bevollméchtigt, Zusicherungen zu gejzkr Vereinbarungen zu treffen, die
Uber die Reiseausschreibung oder die Buchungsigestgtvon Lavigne Reisen hinausgehen
oder im Widerspruch dazu stehen oder den bestétighalt des Reisevertrages abandern.
Der Reiseteilnehmer kann keine Anspriche aus destelenden Zusicherungen oder
Vereinbarungen gegen Lavigne Reisen herleiten.

3. Anzahlung und Restzahlung

3.1. Mit Vertragsschluss Ubergibt Lavigne Reisem dReiseteilnehmer eine
Buchungsbestatigung und einen den gesetzlichemderiussen entsprechenden
Sicherungsschein der Reisegarant fur alle aufelieichten Reiseleistungen zu leistenden
Zahlungen. Mit Erhalt ist eine Anzahlung zu leistéie auf den Reisepreis angerechnet wird.
Sie betragt 20% des Reisepreises.

3.2. Der Restbetrag ist spatestens 4 Wochen veeRedritt zu entrichten. Bei Buchungen,
die weniger als vier Wochen vor Reisebeginn erfolg&t der Reisepreis in voller Héhe bei
Ubergabe des Sicherungsscheins sofort fallig. Béitmechtzeitiger Zahlung behalt sich
Lavigne Reisen das Recht vor, von der Reise naatnMng und Fristsetzung zuriick zu
treten und Schadenersatz entsprechend den Starewsitch Ziffer 5. Zu verlangen; in
diesem Fall ist Lavigne Reisen von der Pflicht Edoringung der zugesagten
Dienstleistungen entbunden.

3.3. Die Reiseunterlagen erhélt der Reisegast valtdtandiger Bezahlung des Reisepreises
unverzuglich direkt oder tber das vermittelnde Blaiso ausgehandigt.

4. Leistungs- und Preisanderungen

4.1. Lavigne Reisen ist berechtigt, aus sachlichdigigten, erheblichen und nicht
vorhersehbaren Griinden nachtragliche Anderungeaidzelnen Reiseleistungen
vorzunehmen, soweit die Anderungen oder Abweichamieht erheblich sind, insbesondere
den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nichttb&eigen, nach Abschluss des
Reisevertrages notwendig geworden und nicht wideu Tind Glauben von Lavigne Reisen
hervorgerufen worden sind. Die Rechte des Reisetahers bleiben im Falle einer
wesentlichen Anderung der Reiseleistung gemaf 8§ 85%. 4 und Abs.5 BGB unbertihrt.



Lavigne Reisen ist verpflichtet, den Kunden Gbestsgséanderungen und
Leistungsabweichungen unverziglich in Kenntnisetaen.

4.2. Lavigne Reisen behalt sich vor, die mit decliging bestétigten Preise im Falle einer
nach Vertragsschluss eingetretenen Erhdhung dérdsftingskosten, insbesondere bei
Erhéhungen des Rohdélpreises und Erhéhung der Wersingspramien, oder der Abgabe fur
bestimmte Leistungen, wie Hafen- oder Flughafengesiioder einer Anderung der fiir die
betreffenden Reise geltenden Wechselkurse in deffiatgnzu andern, wie sich die Erhéhung
der Beforderungskosten oder der Abgaben fir beseneistungen pro Person bzw. pro
Sitzplatz auf den Reisepreis auswirken, soferndwes Vertragsschluss (Zugang der
Buchungsbestatigung beim Kunden) und dem verei@b&eisetermin mehr als vier Monate
liegen. Lavigne Reisen verpflichtet sich, dem Reitgehmer die Berechnungsgrundlage des
geénderten Reisepreises zu Ubermitteln und auédé¥sinsch zu erlautern. Gleiches gilt fur
den Fall der nachtraglichen Erhebung von Steuerflége und andere Reiseleistungen.

4.3. Im Falle einer nachtraglichen Anderung des&mkises hat Lavigne Reisen den
Reiseteilnehmer unverziglich, spatestens jedochage vor Reiseantritt, davon in Kenntnis
zu setzen. Preiserhéhungen nach diesem Zeitpunkingiht zuléssig.

4.4. Falls Preiserh6hungen 5% Ubersteigen, isRdexeteilnehmer berechtigt, ohne Gebihren
vom Reisevertrag zurickzutreten oder die Teilnahmeiner gleichwertigen Reise zu
verlangen, soweit Lavigne Reisen in der Lage iat solche Reise ohne Mehrpreis fir den
Reisenden aus ihrem Angebot anzubieten. Der Rémsgeer hat diese Rechte

unverzuglich, spatestens jedoch innerhalb von i aach der Erklarung von Lavigne
Reisen uber die Preiserh6hung geltend zu machemniNder Reiseteilnehmer das
Ersatzangebot von Lavigne Reisen an, kommt einrriReisevertrag zustande; eine geleistete
Anzahlung ist anzurechnen. Lehnt der Reiseteilneltag neue Angebot ab, ist der
ursprungliche Vertrag aufgehoben.

4.5. Tritt der Reiseteilnehmer vom Reisevertragieky erhalt er die an Lavigne Reisen
bereits geleisteten Zahlungen unverziglich vollizkerstattet.

5. Rucktritt durch den Kunden, Umbuchung

5.1. Der Reiseteilnehmer kann bis Reisebeginn zeitedurch Erklarung gegeniber Lavigne
Reisen vom Reisevertrag zurlcktreten. Die ErklapergEinschreiben/Ruckschein wird
empfohlen.

5.2. Im Fall des Rucktritts durch den Reiseteilnehstehen Lavigne Reisen unter
Berucksichtigung gewohnlich ersparter Aufwendunged die gewohnlich mogliche
anderweitige Verwendung der Reiseleistungen folggraischale Entschadigungen zu:

Bis 30 Tage vor Reiseantritt: 20% des Reisepreises,
29-15 Tage vor Reiseantritt: 35% des Reisepreises,
14-8 Tage vor Reiseantritt: 50% des Reisepreises,
7-1 Tage vor Reiseantritt: 75% des Reisepreises.

Rucktritt am Reisebeginn 90 %.
Die Ricktrittsentschadigung berechnet sich aus Eedneisepreis je angemeldeten

Reiseteilnehmer. Als Stichtag fir die BerechnungRaest gilt die Rucktrittserklarung,
die aus Beweisgriinden schriftlich erfolgen sollte.



Bei Nichtanritt der Reise oder bei Nichtinanspruadinme einzelner Leistungen bleibt der
Anspruch auf Zahlung des gesamten Reisepreiselsegrhiaavigne Reisen wird sich jedoch
bei den Leistungstragern um die Erstattung erspAttBvendungen bemihen und diese an
den Kunden erstatten.

Dem Reiseteilnehmer bleibt der Nachweis eines iger#n oder gar nicht entstandenen
Schadens unbenommen.

6. Gewahrleistung, Obliegenheiten des Reisenden

6.1. Der Reiseteilnehmer verpflichtet sich, auéinele Mangel unverzuglich der von Lavigne
Reisen beauftragten Reiseleitung oder der ortligkgmtur anzuzeigen und Abhilfe zu
verlangen. Lavigne Reisen kann die Abhilfe verweiga/enn diese einen
unverhaltnismaRigen Aufwand erfordert. Uber dieeehibarkeit der ortlichen Reiseleitung
oder Agentur wird der Reiseteilnehmer spatestens)bersendung der Reiseunterlagen
unterrichtet.

6.2. Sollte von Lavigne Reisen keine Reiseleitungesetzt und nach den vertraglichen
Vereinbarungen auch nicht geschuldet sein, seisReiseteilnehmer verpflichtet, Lavigne
Reisen direkt unverziglich Nachricht Gber die Bé&amsdungen zu geben und um Abhilfe zu
ersuchen. Der Kontakt mit Lavigne Reisen kann udéerin den Reiseunterlagen
angegebenen Adresse aufgenommen werden. LeistigineaReisen nicht innerhalb einer
angemessenen Frist Abhilfe, kann der Reiseteilnekeibst Abhilfe schaffen und Ersatz der
erforderlichen Aufwendungen verlangen. Die Aufwemgien hat er gegenuber Lavigne
Reisen nachzuweisen. Der Bestimmung einer Fristhdden Reiseteilnehmer bedarf es nicht,
sofern Lavigne Reisen die Abhilfe endgultig vervegtgoder wenn die sofortige Abhilfe

durch ein besonderes Interesse des Reiseteilnelgelaosen ist.

6.3. Ansprliche des Reisenden entfallen nur darint,Mienn die dem Reisenden obliegende
Mangelanzeige unverschuldet unterbleibt oder aussakeise nicht erforderlich ist. Der
Reiseteilnehmer verpflichtet sich, alles Zumutbaréun, um bei der Beseitigung der Stérung
behilflich zu sein und den Lavigne Reisen entstardeSchaden so gering wie moglich zu
halten (Schadensminderungspflicht).

6.4. Bei Reisegepéck sind Verlust und Beschadigungeerziglich den
Beforderungsunternehmen anzuzeigen. Dies gilt swiere bei Verlust von Fluggepack.
Das Beforderungsunternehmen ist zur Ausstellungresahriftlichen Bestéatigung
verpflichtet. Ohne Anzeige besteht die Gefahr efespruchsverlustes.

6.5. Wird die Reise infolge eines Reisemangelstdidtebeeintrachtigt und leistet Lavigne
Reisen innerhalb einer angemessenen Frist keindféldo kann der Reiseteilnehmer im
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen den Reisageriin seinem eigenen Interesse und
aus Beweissicherungsgrinden zweckmalRig durch sictef Erklarung — kiindigen. Die
Kindigung ist erst zulassig, wenn Lavigne Reisen.lseine Beauftragten (Reiseleitung,
ortliche Agentur) eine vom Reiseteilnehmer bestimmahgemessene Frist haben verstreichen
lassen, ohne Abhilfe zu leisten. Der Bestimmunegirekrist bedarf es nicht, wenn die Abhilfe
unmaoglich ist oder vom RV oder seinem Beauftragtemveigert wird oder wenn die
sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein besasdateresse des Reisenden
gerechtfertigt wird. Dasselbe gilt, wenn dem Reitieehmer die Reise infolge eines Mangels
aus wichtigem Grund nicht zuzumuten ist. Der Reisghmer schuldet Lavigne Reisen im



Falle einer erfolgten Kiindigung den auf die in Ansih genommenen Leistungen
entfallenden Teil des Reisepreises, sofern diesurgyen fur ihn von Interesse waren.

6.6. Die gesetzliche Obliegenheit des Reiseteilrgbmach §8651 g Abs. 1 BGB,
reisevertragsrechtliche Gewahrleistungsanspructertwalb eines Monats nach der
vertraglich vorgesehenen Beendigung der Reise gibgenlem Reiseveranstalter geltend zu
machen, wird in Bezug auf den mit Lavigne Reisayeabhlossenen Reisevertrag wie folgt
konkretisiert und erweitert:

a) Samtliche Anspriche, die im Zusammenhang mit Bergevertrag bzw. den von Lavigne
Reisen erbrachten Leistungen stehen, hat der Rign&ttmer innerhalb eines Monates nach
den vertraglich vorgesehenen Ruckreisedatum gegehiabvigne Reisen schriftlich geltend
zu machen.

b) Die Geltendmachung kann fristwahrend nur gegenliavigne Reisen unter der in den
Reiseunterlagen und der Reisebestatigung angegebasehrift erfolgen.

¢) Nach Ablauf der Frist kann der Reiseteilnehmesgkiiche nur geltend machen, wenn er
ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist vedtinworden ist. Die Vorschriften tGber die
Hemmung der Verjahrungsfrist bleiben durch die teftenden Bestimmungen unberihrt.

7. ldentitat der ausfihrenden Fluggesellschaft begebuchten Flugleistungen

Gemal} der EU-Verordnung Nr. 2111/05 weisen wimhieauf die Verpflichtung des
Veranstalters hin, den Kunden uber die Identitatadisfiihrenden Fluggesellschaft fur alle
Beforderungsleistungen auf dem Hin- und Rickflug Wertragsschluss zu informieren,
sofern die Fluggesellschaft bereits vor Vertragesshfeststeht. Wir verweisen insoweit auf
die Angaben in der jeweiligen Leistungsbeschreibiilbgy die eingesetzten
Fluggesellschaften. Soweit die Fluggesellschafhnmocht feststeht, informieren wir Sie vor
Vertragsschluss uber die Fluggesellschaft, dieussiahtlich den Flug durchfihren wird.
Sobald die Fluggesellschaft feststeht, werden wfresstellen, dass Ihnen die Informationen
hiertiber so rasch wie maoglich zugehen. Dies githdiir jede etwaige Anderung bei den die
Flugleistung ausfiihrenden Fluggesellschaften.

8. Haftung
8.1. Die vertragliche Haftung von Lavigne ReisenSighaden, die nicht Kérperschaden sind
ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt, sowei

a) ein Schaden des Reiseteilnehmers weder vordétaich grob fahrlassig herbeigefuhrt
wird oder

b) Lavigne Reisen fur einen dem Reiseteilnehmestenénden Schaden allein wegen eines
Verschuldens eines Leistungstragers verantworigich

8.2. Ein Schadenersatzanspruch gegen Lavigne Rstsesoweit beschrankt oder
ausgeschlossen, als aufgrund gesetzlicher Vorsafyrifie auf die von einem Leistungstrager
zu erbringenden Leistungen anzuwenden sind, eipriick auf Schadenersatz gegen den
Leistungstrager nur unter bestimmten Voraussetaunder Beschrankungen geltend
gemacht werden kann oder unter bestimmten Voraussggn ausgeschlossen ist.



9. Verjahrung, Abtretungsverbot

Anspriche wegen nicht vertragsgemaler Erfullundgregse, missen innerhalb von einem
Monat nach vertraglich vorgesehenem Ende der Reiskeavigne Reisen geltend gemacht
werden. Nach Fristablauf kbnnen Ansprtiche nur gelgemacht werden, wenn der
Reiseteilnehmer ohne Verschuldung an der Einhaltiend-rist gehindert war. Die
gesetzliche Verjahrungsfrist wird auf 12 Monatekéerzt fir diejenigen Anspriiche aus dem
Reisevertrag nach &88 651 c bis 88 651 f BGB, dieHiaftungsbeschrankung nach Ziffer 9
unterliegen.

10. Pass, Visa-und Gesundheitsbestimmungen

Lavigne Reisen unterrichtet den Reiseteilnehmer é&lbe bekannten Bestimmungen von
Pass,- Visa- und Gesundheitsvorschriften. Fur diedttung ist der Kunde selbst
verantwortlich.

11. Versicherungen

In den Reisepreisen sind, soweit nicht ausdriclkdinthers vermerkt, Reiseversicherungen
nicht enthalten. Wir empfehlen den Abschluss vois&@&cktrittskosten-, Reisehaftpflicht-,
Kranken- und Unfallversicherung bei einer Versicimgr. Die Pramien fir Versicherungen
sind nicht Bestandteil des Reisepreises und sindbschluss der Versicherung sofort zur
Zahlung fallig. Von Versicherungsvertragen kannhanicht zurtickgetreten werden.

12. Gerichtsstand, Sonstiges

12.1. Sollte eine der vorstehenden Bestimmungenrksam sein oder werden, behalten die
Ubrigen Bedingungen gleichwohl Gliltigkeit und digrk¥amkeit des Reisevertrages bleibt
unberihrt. Anstelle der unwirksamen Klausel gik despositive Recht.

12.2. Der Gerichtsstand von Lavigne Reisen istibggsh.





